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Titulo: Integrando a Psicometria e a Mineragao de Dados: Predizendo a insatisfacdo de empregados de
um hospital particular

O presente trabalha ira expor os resultados de um levantamento feito em um hospital particular com 222 funcionarios, de diversos
setores. Os funcionarios responderam um questionario contendo 34 itens sobre satisfacao no trabalho e um teste de raciocinio, além de
outras informacoes sécio-demografica. Ao final, os funcionarios tiveram que elaborar um texto relatando quais mudancas contribuiriam
para o aumento da satisfagcdo com o trabalho. Todos os dados foram coletados eletronicamente. O questionario de satisfacao foi
analisado por meio de uma analise fatorial confirmatoéria (AFC), e o texto aberto foi analisado utilizando mineracao de texto. A AFC
apontou uma estrutura hierarquica da satisfacao no trabalho, enquanto a mineracao da pergunta aberta levou a retencao de 24 termos.
Todas as variaveis coletadas, incluindo os escores de satisfacao no trabalho e os 24 termos da mineracao do texto, foram utilizadas para
predizer se o funcionario pretender ou nao sair do emprego.
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